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A CRESCENTE MUDANCA PARA
O ENTRETENIMENTO INTERATIVO

A Nova Geracgdo de Jogadores

Os jogos land-based e os jogos de slotf tradicionais
continuam a ser os favoritos entre a populacdo
mais velha. Enquanto isso, a populacdo mais
jovem tende a se inclinar para formas alternativas
de jogos, como o entretenimento online e mdvel.
Isto faz com que os operadores de cassino e
apostas esportivas procurem maneiras de atrair
simultaneamente novos jogadores tradicionais e,
ao mesmo tempo, oferecer opcdes com as quais
a populacdo mais jovem estd acostumada

Voceé Esta Pronto para Crescer?

O que comecou como uma receita incremental
se transformou em uma industria multibiliondaria
que pode mudar completamente o mundo dos
jogos no futuro. Todo esse crescimento, mudanca
e evolucdo podem ser confusos, e € por isso

que a GLI estd aqui para ajudd-lo a entender os
beneficios e riscos das formas multidimensionais
que est@o em constante mudang¢as no iGaming.




UMA HISTORIA DE SUCESSO
NO IGAMING

Lancando as Bases para Todos os Mercados

A GLI é reconhecida como a lider mundial em testes e consultoria de iGaming,
auxiliando varias jurisdicoes existentes e emergentes no desenvolvimento

e atualizacdo de suas normas técnicas de iGaming. Nossa equipe de
especialistas permite que cada jurisdicdo seja bem-sucedida em seus
empreendimentos de expansdo em iGaming de forma justa e segura.

ESTABELECENDO
PADROES GLOBAIS

Suporte para Todas as Regidoes do Seu Negdcio

Nossos laboratdrios certificaram com sucesso 0s primeiros sistemas de jogos
interativos a serem lancados em jurisdicoes alfamente respeitadas e regulamentadas
em todo o mundo, inclusive na Europa, Asia-Pacifico, Canadd e Estados

Unidos. Estas certificagcdes eram multifacetadas, abrangendo cassinos online,
loterias, pdquer, apostas esportivas e tecnologias de croupiers ao-vivo
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SERIE DE ESTANDARES
el

GLI-19: Sistemas de Jogos Interativos e
GLI-33: Sistemas de Apostas de Evento

A GLI oferece uma ampla gama de testes,
seguranca cibernética e servicos profissionais
para o mundo de jogos inferativos. Trabalhamos
com a grande maioria dos fornecedores de
iGaming e apostas esportivas, pequenos e
grandes, que operam neste mundo hoje.

SLISTANOARD Seme Além disso, para facilitar a infrodu¢do de jogos
s“‘"“““"“‘“::f:;semmvsm digitais em novas jurisdicoes, a GLI publicou
P — e o0 GLI-19 e o GLI-33, estGndares técnicos
para regulamentacdo de Jogos Interativos e

Apostas de Eventos que podem ser adotados

GLI STANDARD SERIES

Gk infegralmente pelos reguladores ou usados

STANDARDS FOR INTERACTIVE GawiNG Sysexs como base para ajudar a desenvolver
normas técnicas personalizadas.

“Permita que a nossa experiente equipe
ajude-o a navegar no futuro dos jogos, hoje.”




SERVICOS
PARA IGAMING

Nossos servicos iGaming sdo sua Base Solida

A GLI € conhecida mundialmente por oferecer o portifélio
de servicos mais abrangente para iGaming, como:
* Avaliacdes de jogos

* Avadliacdes da matemdatica do jogo E
% do retorno ao jogador (RTP)

* Andlise e relatérios de pagamento dos jogos

¢ Teste RNG (Gerador de NUmeros Aleatdrios),
andlise de dados do RNG e relatdrios

* Teste de plataforma e sistema de jogo remoto (RGS)

* Infegracdo, interface de programa de
aplicativo (API) e testes de comunicacdo

e Auditorias de seguranca (tfestes de penetracdo, andlise
de vulnerabilidade, avaliacdes de ameacas e riscos)

* Testes parajogos Slots, pdquer, bingo, jackpot e progressivos
¢ Testes de apostas esportivas, pari-mutuel e cambial

* Testes de croupier Ao vivo, proxy e avaliacdes
de jogos baseados em habilidade

e Auditorias didrias de Fantasy Sports
(DFS), eSports e jogos sociais

¢ Desenvolvimento e consultoria de
documentos de normas técnicas (TSD)

¢ Servicos multilingues, consultoria e suporte de conformidade



https://gaminglabs.com/services/digital-igaming/

SERVICOS
PROFISSIONAIS

Ajudando a Garantir o Seu Sucesso

No mundo digital altamente complexo do iGaming, vocé precisa de uma consultoria confiavel

com experiéncia global, que ofereca uma gama completa de servicos profissionais para

ajudd-lo a navegar pelo desenvolvimento, lancamento, funcionalidade didria, seguranca

e muito mais. A divisGo de servicos profissionais da GLI oferece uma gama completa de

assisténcia para ajuda-lo a comecar e protegé-lo em todas as etapas, como:

* Quality Assurance (QA) e Testes de Software
*  Automacdo de Testes

* Testes Funcionais

* Testes de Carga e Desempenho

* Testes de Seguranca

* Revisdo do Codigo-Fonte

* Governanca, Risco e Compliance

* Melhoria dos Processos de Tl

* Auditoria e Consultoria em Seguranca de Tl

* Auditoria Inferna e Avaliacdo de Risco Corporativo

Industria de Cartdes de Pagamento PCI:DSS
Auditoria de Seguranca do Codigo-fonte
Consultoria ISSO

Certificacdo de Sistemas de Gestdo de
Seguranca da Informac¢do I1ISO 27001

Modernizacdo dos Sistemas Centrais

Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO)
Gestao de Programas/Projetos

Teste de Infegracdo de Sistemas

Verificacoes de Integridade e
Recuperacdo do Projeto



GERENCIAMENTO DE SEGURANCA
EM IGAMING

Dados sao dinheiro. Proteja-o como Fort Knox.

A indUstria de jogos alfamente regulamentada é supervisionada
por reguladores que em cada jurisdicdo de jogos estabelecem
normas técnicas para garantir uma operacdo de jogos justa,
segura e auditGveldentro de seu territorio. O regime regulatorio
inicial para jogos inferativos percebeu que a seguranca cibernética
seria um fator significativo que precisaria ser considerado e,

como resultado, muitas normas técnicas para iGaming incluiram
requisitos de seguranca. Esses requisitos se estendem tanto aos
requisitos técnicos dos proprios sistemas de jogo quanto aos
confroles e procedimentos infernos necessarios para gerenciar as

operacoes de jogo oferecidas por meio de sistemas inferativos.

Teste da Perfeicdo

A Unica forma de garantir o correto funcionamento de uma
estrutura de seguranca da informacdo é testando-a. Dependendo
dos requisitos de negdcios da organizacdo e dos requisitos
técnicos jurisdicionais, o feste pode exigir varias formas.

O escopo pode ser adaptado para cobrir uma avaliacdo da
eficacia de um elemento de seguranca especifico até uma auditoria
de compliance completa de toda a postura de seguran¢ca dos
sistemas de informacdo da organiza¢cdo para obter a certificacdo.
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AUDITORIAS DE
SEGURANCA
PERSONALIZADAS
PARA ATENDER AS
SUAS NECESSIDADES

Nossas auditorias de Seguranca do Sistema de
Informacoes (ISS) avaliom como a seguran¢ca da
sua organizacdo é implementada em relacdo
a padrdes especificos e/ou melhores praticas
do setor. O objetivo da auditoria é fornecer
um relatério de ameacas e vulnerabilidades
classificadas pelo nivel de gravidade do

risco. Durante uma auditoria, quaisquer areas
de risco ou ndo compliance sdo trazidas ¢
sua atencdo para discussdo e normalmente
fratadas por meio de planos de remediacdo.

As auditorias sao personalizadas de acordo com

as necessidades especificas da sua organizagdo
e podem ser feitas de varias formas, como:

N

Testes de Penetracdo

Auditoria de Continuidade das Operacoes

Varredura de Vulnerabilidade de Rede

Auditoria de Gerenciamento de Incidentes

Avaliacdo de Vulnerabilidades, Ameacas e Riscos

Testes de Infraestrutura Interna

Auditoria de Controles Técnicos

Testes de Infraestrutura Externa

Auditoria de Seguranca de Controles Fisicos e Ambientais

Auditoria de Seguranca de Computacdo em Nuvem

Auditoria de Seguranca Pessoal

Teste de seguranca de aplicativos

Auditoria de Seguranca Qualificada PCI

Revisdo de seguranca do coddigo-fonte

Varredura de fornecedor aprovada pelo PCI

Auditoria de Engenharia Social

NSISINISINSININSINININSININS NN NS

Auditoria de Disaster Recovery




APOSTAS ESPOR

Conhecendo os Limites e
Compreendendo os Desafios

As apostas esportivas, um passatempo antigo, é a
atividade de prever resultfados esportivos e aposta
resultado. A frequéncia das apostas esportivas vari ,
de acordo com a cultura. Hoje, as apostas aceitas ;_
reconciliadas por meios interativos pelos operadores 1;3_:
também se estendem a eventos ndo atléticos, como ;r_;
reality shows, eleicdes politicas, programas de premio
de filmes e musicas e concursos NGo humanos,
como corridas de cavalos. Consequentemente, é
vital garantir que a precisdo das probabilidades e a
liquidacdo das apostas sejam justas e seguras.

Nossas avaliagcoes podem ser aplicadas a muit
formas de apostas esportivas, incluindo:

e Apostas Esportivas On-line

* Apostas de Cota Fixa

e Apostas em Pool

* Apostas Parlay

* Bolsas de Apostas
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APOSTAS ESPORTIVAS

Garanta estar Compliance com a GLI

O teste da GLI € uma garantia de que as apostas
em eventos estdo compliance com as normas
técnicas jurisdicionais e as melhores praticas.
Além dissO, NOSSOS processos garantem que

as apostas sejam aceitas de maneira justa e
segura e que os resultados das apostas estejam
de acordo com as regras pré-especificadas.
Nosso teste do sistema verifica se todas as
apostas feitas sdo corretamente resolvidas e
pagas com base nas probabilidades e regras
corretas correspondentes Ao jogo ou evento.

Também verificamos se 0s mecanismos e
controles apropriados estdo em vigor para
adesdo aos requisitos fécnicos associados ao
fratamento de inferrupcdes e cancelamentos
de apostas, eventos abandonados e
reembolsos. Por fim, a GLI analisa a atividade
de front-end com resultados de back-end e
confirma que um registro completo e preciso
de transacoes, desempenho e pagamentos
estdo disponiveis mediante solicitacdo do
sistema para regulamentacdo, tributacdo,
disputa de jogadores ou outros fins.

Testes para Daily Fantasy Sports (DFS)

Além de ser capaz de fornecer festes de
compliance para mercados regulamentados
de Fantasy Sports, a GLI foi pioneira em um
servico exclusivo para aplicativos de Fantasy
Sports. Para clientes que buscam evidéncias

de que seus jogos Fantasy Sports refletem o
conhecimento e a habilidade de seus melhores,
desenvolvemos uma abordagem de teste

com o objetivo de demonstrar exatamente

issO. Esse teste ndo depende do desempenho

historico dos jogadores e pode ser aplicado a
conceitos de jogos novos e anfigos, permitindo
que essa andlise ocorra anfes mesmo de
NOVOS jogos chegarem ao mercado.

Definindo o Jogo Baseado em Habilidade

Para estabelecer o contraste necessario

no desempenho entre jogadores de
habilidades variadas, a GLI programa dois
tipos de simulacdo dejogadores, referidos
simplesmente como ndo qualificados e
qualificados. Esses jogadores simulados jogam
uns contra os outros, usando dados esportivos
historicos para o esporte em questdo.
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AUDITORIA DE JOGOS SOCIAIS

Auditorias de Jogos Sociais Mantém o Jogo Justo

A GLI auxilia fornecedores e operadores de jogos sociqis com servigcos de feste e auditoria
especificamente adaptados para jogos sociais/jogar por diversdo. Abordagens especializadas
ajudam a garantir que os provedores de jogos sociqis que oferecem produtos e servicos

Qo publico sigam os padroes publicados e/ou 0s principios de melhores praticas. Nossas
avaliacoes sao projetadas para reduzir o risco e promover a transparéncia ao consumidor com
base na necessidade de protecao e responsabilidade do consumidor. Isso beneficia tanto

o fornecedor quanto o consumidor, incutindo confianca de que os produtos € operacoes

sA0 fransparentes em sua mecanica e funcionalidade. Além disso, fambém garante que

eles cumpram as leis e regulamentos aplicaveis, protegendo a privacidade do jogador.
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TESTES DE GEOLOCALIZACAO

Quando se trata de jogos online e mdveis, garantir a precisdo da geolocalizacdo é de suma importancia. E por
iISSO que Nossas equipes de teste de geolocalizacdo tfrabalham em conjunto para garantir que os dispositivos

e sistemas reconhecam adequadamente as cercas geograficas: no laboratdrio, no estado ou na cidade e no
local. As avaliacdes cobrem quando ocorrem verificacdes de geolocalizacdo, frequéncia e se a fecnologia
restringe qualguer opcdo dentro do site além de jogar fora dos limites permitidos. Além disso, avaliamos se 0s
intervalos de tempo mudam ao se aproximar de uma fronteira. Avaliamos se o jogo € restrito apenas a residentes
jurisdicionais, apenas residentes no pais, apenas a cadastrados no local ou se qualguer pessoa maior de idade
pode ser encontrada dentro dos limites predefinidos.

Os servicos de teste de geolocaliza¢cdo para iGaming ou apostas esportivas, tanto para jogos com dinheiro real
quanto para jogos sociais, incluem:

Testes de Geolocalizacdo no Laboratdrio * Precisdo de resolucdo por tipo de conexdo

Teste de Geolocalizacdo no Estado/Cidade ¢ Execucdo de Limites Infformada pela Precisdo da Resolucdo

Teste de Geolocalizacdo no Local * Deteccdo de técnicas subversivas e de falsificacdo

Teste Funcional e Cendrios de casos extremos
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POR QUE ESCOLHER A GLI?

Experiéncia Incomparavel

Com mais testes de iGaming e experiéncia em auditoria de
seguranca cibernética do que qualquer outro laboratdrio em
tfodo o mundo, a GLI continua sendo a lider de mercado e

o laboratdrio de escolha clara para o crescente espaco de
jogos interativos. GLI € o unico laboratério que trabalha com
todas as jurisdicdes regulamentadas, tanto estabelecidas
guanto emergentes. Com mais certificacdes do que qualquer
outro laboratério de jogos, disponibilizamos nossos recursos de
ordem mundial para vocé globalmente. Nossa experiéncia

e conhecimento sobre todos os mercados regulamentados
de iGaming ajudam a beneficiar fornecedores, operadores

e reguladores que buscam navegar no futuro dos jogos.

Mais do que Testada - Certificada

Fazemos mais do que apenas testar software e sistemas; nods
tfambém os certificamos. Quando reguladores e jogadores
veem nossa marca Gaming Labs Certified®, isso simboliza
que o produto atende ou excede os mais altos padroes de
qualidade e seguranca exigidos pela industria atualmente.

Credenciada Internacionalmente

Levamos nossa independéncia e experiéncia a sério. E por
isso que a GLI é a unica organizacdo global desse tipo a
possuir credenciamentos internacionais € nos EUA para
compliance com os padrdes ISO/IEC 17020, 17025 e Guide 65
para competéncia técnica nas industrias de jogos, apostas
e loterias. Simplificando, isso significa N0sso compromisso
inabalédvel com a qualidade e a imparcialidade.




<

LOCALIZACOES
AO REDOR DO MUNDO

Onde quer que vocé esteja no mundo, hd um
laboratério da GLI por perto para ajudd-lo. Temos mais
de 24 localidades em seis continentes e contamaos

com mais de 1.300 funciondrios com experiéncia e
conhecimento inigualaveis. Nossos varios escritorios e
nossa grande equipe multilingue significam que temos
capacidade mais do que suficiente para atender as suas
necessidades de testes e avaliacoes, tanto hoje quanto
no futuro, & medida que vocé contfinua a se expandir.

POR QUE

ESPERAR?

COMECE AGORA.
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GLOSSARIO IGAMING

iGaming

Jogar ou apostar por meio de alguma forma de rede
de computadores, como a Internet ou meios digitais
alternativos. Isso pode incluir ndo apenas jogos jogados
em computadores, mas tfambém aqueles jogados por
meio de dispositivos moveis, TV interativa, in-venue

em tablets ou outros meios de rede ponto a ponto.

eSports

eSports (fambém conhecido como esportes eletrénicos,
jogos competitivos (video), jogos profissionais (video) ou jogos
profissionais) € uma forma de competicdo facilitada por
sistemas eletréonicos, principalmente videogames; a entrada
de jogadores e equipes, bem como a saida do sistema de

eSports, sdo mediadas por interfaces humano-computador.

Daily Fantasy Sports (DFS)

DFS sdo uma variante acelerada dos tradicionais jogos
fantasy sports onde os jogadores competem uns contra
0s outros construindo uma equipe de atletas profissionais
de uma determinada liga ou competicdo. Os jogadores
ganham pontos com base no desempenho estatistico
real dos jogadores em competicdes do mundo real.

As apostas sdo normalmente estruturadas na forma

de competicoes pagas geralmente chamadas de
“competicoes”; onde 0s vencedores recebem uma parte
de um pote pré-determinado financiado por suas taxas
de inscricdo. Uma parte dos pagamentos da taxa de

inscricdo vai para o provedor como receita de rake.

Apostas Esportivas

As apostas esportivas sdo a atividade de prever resulfados
esportivos e apostar no resultado por meio de meios
interativos. Hoje, as apostas aceitas e reconciliadas pelos
operadores do iGaming também se estendem a eventos

ndo atléticos, como reality shows, eleicoes politicas,
concursos de premiacdo de filmes e musicas e concursos Ndo
humanos, como corridas de cavalos. Consequentemente,

€ vital garantir que a precisdo das probabilidades e

a liquidacdo das apostas sejam justas e seguras.

Jogos de Habilidade

Jogos interativos nos quais o resulfado do jogo é determinado
pela habilidade fisica do jogador (como reacdo rapida

ou destreza) ou habilidade mental (habilidades l6gicas,

pensamento estratégico, conhecimentos triviais).

Jogo Social

Os jogos sociais geralmente se referem a atividade ou
pratica de jogar/apostar em um jogo interativo por meio
de uma plataforma de midia social. Normalmente, esses
jogos interativos permitem ou exigem interacdo social
entre os jogadores, em vez de jogar sozinhos. Também se
refere a jogos que envolvem vdarios jogadores ou um jogo
de rede social que possui infegracdo ou elementos de
rede social. “Freemium” & o modelo de jogo social mais
popular, onde o0s jogadores jogam/apostam de graca.
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