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SU CAMINO
AL EXITO

Nuestro programa de

capacitacion lo mantendra
actualizado y fiable

Bienvenido a GLI University®, el mds importante
centro de capacitacién académicay
profesional de la industria del juego para

los reguladores, proveedores y operadores
de todo tipo de niveles de conocimiento

y experiencia. Nuestros cursos, Impartidos

por expertos reconocidos a nivel mundial,
estan disenados especificamente para
ayudarlo a mantenerse actualizado en las
nuevas fecnologias y otros temas criticos de
las diversas tareas cotidianas de su trabagjo.
Mas alld del plan de los estudios bdsico que
encontrard en estas paginas, GLI University
organiza mesas redondas anuales y fambién
lleva a cabo seminarios para reguladores y
capacitaciones regionales personalizadas de
acuerdo con las necesidades individuales.
Ademdas de ello, GLI University se enorgullece
de ser uno de los nominados para el premio
que otorga Totally Gaming Awards por el
"Programa de desarrollo educativo del ano en
el sector de casinos de juegos presenciales”.




El personal de GLI University

se compone de expertos
reconocidos a nivel global

Aprenda de los mejores en el negocio. Los instructores de

GLI University son reconocidos en todo el mundo como

lideres y expertos en la materia en sus respectivos campos.

A nivel individual, cada uno de los instructores de GLI es un
profesional capacitado con amplia experiencia en su area de
especializacion. Ademdads de las funciones que desempenan
en GLl y en GLI University, nuestros instructores son algunos

de los oradores mas solicitados para dar conferencias

o charlas sobre la industria del Juego a nivel global.

[al

Opciones flexibles
para capacitacion

GLI University ofrece cursos completos en lineay tiene
campus permanentes en varias de nuestras locaciones
globales. Incluso podemos llevar nuestra experiencia de
primera clase hasta sus instalaciones organizando un evento
de capacitacién de GLI University en su drea. Comuniquese
con uno de nuestros expertos para solicitar ayuda sobre

la mejor opcidn en funcidn de sus necesidades.




Las mesas redondas globales de
reguladores informan e inspiran

Sea usted parte dindmica de la conversacion global del

juego. Nuestras mesas redondas globales de reguladores son
mundialmente reconocidas, son eventos Unicos, sin costo,

gue relnen a mds reguladores que cualquier otro evento en

el mundo. Los reguladores provienen de una amplia variedad

de jurisdicciones para asistir a presentaciones y debates de
profundidad sobre Ias nuevas tecnologias y su posible impacto en
la industria del Juego, tanto en la actualidad como en el futuro.

GLI University organiza mesas redondas en Europa, Norteamérica,
Latinoamérica y el Caribe, que atraen a participantes de

todos los niveles, entre ellos miembros de consejos tribales,
personal de comisiones de juego, directores ejecutivos,
directores de informdatica, jefes de tecnologia, directores de
cumplimiento, directores de T, directores de loteria, directores

de seguridad y directores de maquinas fragamonedas.
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Los seminarios regionales acercan
la riqueza del conocimiento de
GLI a sus instalaciones

En adicion a la aclamada serie de mesas redondas, GLI University
organiza sesiones regionales y en linea de capacitacion disenadas
especificamente para atender las necesidades Unicas de una
jurisdiccion.,

En estos seminarios que invitan a la reflexidon, nuestros instructores
ayudan a los asistentes a entender las tecnologias mas
recientes y su impacto especifico en la regién y/o jurisdiccion,

“EL FUTURO DE LA

TECNOLOGIA DE JUEGO
ESTA CAMBIANDO

MAS RAPIDO DE LO QUE NADIE
HUBIERA PODIDO PREDECIR. GL
UNIVERSITY ES UN LIDER EN LA
INDUSTRIA Y ESTA CALIFICADA
DE MANERA UNICA PARA
ENFRENTAR ESTOS DESAFIOS.

PREPARAN A LOS REGULADORES
DE HOY PARA LOS PROBLEMAS
DEL MANANA.”

— VICTOR ROCHA
Editor
Pechanga.net



“PODEMOS

PERSONALIZAR

UN PROGRAMA DE
CAPACITACION QUE SE
ADAPTE A SUS NECESIDADES.”

MODULOS
DE EDUCACION
Y CAPACITACION

POR MAS 30 ANOS, GLI HA SIDO EL LIDER
MUNDIAL DE ENSAYOS Y CERTIFICACION
DE DISPOSITIVOS DE JUEGO.

Acercamos este conocimiento global
a su capacitacion, donde nuestros
expertos lo ayudardn a prepararse en
el camino continuo de crecimiento
para el éxito. Para ser el mejor, venga

y aprenda con los mejores.




APRENDIZAJE
CONSTANTE

a
Barajador de Naipes y
Repartidor de Cartas

Usted ya sabe que los barajadores de naipes
son una parte esencial de cualquier drea de
juego de mesa; sin embargo, es posible que no
esté al tanto de las regulaciones, tecnologia 'y
las matematicas que se encuentran detrds de
< estos dispositivos ubicuos. En base al estaGndar
GLI-29 Barajador de Naipes y Repartidor de
Cartas, este curso les brinda a los asistentes
una mayor comprensiéon de la funcionalidad,
tipos, propios estilos, aleatoriedad,
entornos normativos, capacidades y
tipos de certificacién relacionada.

6 HRS

2

Fundamentos avanzados sobre
los sistemas de juego de Clase i

Este curso presenta términos relacionados con
los sistemas de juego de Clase |l, la arquitectura
de los sistemas, los patrones ganadores y las
probabilidades que involucra un juego, el
proceso de prueba de GLl y los temas centrales
en relacidén con la regulacién de los sistemas
de juego de Clase Il. Examinaremos la historia
de los juegos de Clase ll, proporcionando

a los operadores y reguladores de juegos
tribales o de otras jurisdicciones, la informaciéon
necesaria para comprender, implementar

y regular los sistemas de juegos de Clase

II. Los participantes recibirdn un andlisis
exhaustivo sobre la legislacion actual, la
jurisprudencia y los debates en torno a las
politicas existentes que han marcado el
camino actual de los sistemas de juego de
Clase Il. La informacién incluird el desarrollo y
la evolucion de los estndares técnicos y los
controles internos de los juegos de Clase .

|~ 2 HRS
Perspectiva general de los
sistemas de juego de Clase Il

Los participantes obtendran un conocimiento
infroductorio de los términos relacionados
con los sistemas de juego de Clase ll, la
arquitectura de los sistemas, los patrones

y las probabilidades de ganar, el proceso

de ensayos de GLl y temas centrales
relacionados con la regulacion de los sistemas
de juego de Clase Il. Este curso explicard
términos fundamentales de la industria,

para luego debatir, cdmo funcionan los
juegos. Le proporcionaremaos un resumen
general del modelo matemdatico de

Clase Ill. Nos enfocaremos especialmente

en la arquitectura del sistema, los

accesorios y componentes necesarios.




APRENDIZAJE
CONSTANTE

s 2 HRS

Perspectiva general de los sistemas
cliente - servidor

Los participantes recibirdn una infroducciéon
a la tecnologia de los sistfemas clientfe -
servidor (CSS por sus siglas en inglés) y los
elementos que conforman dicho sistema.
Esto incluye las tferminales del cliente y el

< sistema central, la evoluciéon de los medios de
almacenamiento, la biblioteca de programas
de juego, el acceso a la biblioteca vy las
caracteristicas de seguridad, las funciones
de transferencia de archivos, los medios de
almacenamiento de programas, la descarga
de programas de juegos, los servidores y sus
requisitos de seguridad. En este curso tfambién
se debatiré sobre las principales diferencias
entre los medios de almacenamiento local,
terminales base de jugadores y los entornos
de juego de los sistemas cliente - servidor.

2 HRS

Promociones / Bonificaciones

Durante este mdédulo presentaremos

tecnologias de promocionales y bonificaciones,

y comenzaremos con una descripcion integral
de cada sistema, explicando las similitudes

y diferencias en términos de fecnologia y

los diversos propdsitos de cada producto. El
modulo también explicard los requisitos de

configuracidn, registro de auditorias de premios,

contadores, premios, seguridad de sistemas
centrales y en general registros de auditorias.

Principios fundamentales sobre

4 HRS

Desarrollaremos los femas matematicos
tomando como base el curso bdsico de
maquinas fragamonedas. Este mdédulo
proporciona una explicaciéon avanzada de la
funcién aleatoria, la probabilidad, el retorno
de pago al jugador (RTP por sus siglas en
inglés) y la volatilidad, todas ellas areas criticas
para garantizar un dmbito de juego que
cumpla con las normativas correspondientes,
asi como la identificacion de méaquinas
defectuosas. Este curso tfambién cubre los
modelos matematicos de los diferentes
juegos de azar, estrategia y destreza. Nos
enfocaremos especialmente en el impacto
que producen configuraciones progresivas
en los cdlculos matematicos. El médulo cubre
la categoria de contadores electronicos

y finaliza con una aplicacién practica de
cdlculos para la auditoria de maquinas.




APRENDIZAJE
CONSTANTE

I 8 HRS

el juego interactivo iGaming

Este mddulo es un debate profundo sobre

el tema del juego interactivo, diseshado

para explicar en forma avanzada los temas
centrales relacionados con la regulaciéon de
las operaciones de este tipo de juegos. Es

un curso intfensivo que cubre en detalle una
amplia variedad de temas criticos, entre ellos:
la evolucidén de la industria y una perspectiva
general del estado actual de la misma; un
estudio de alto nivel sobre la operacién de estos
juegos en distintas jurisdicciones; arquitecturas
de sistemas utilizados para proporcionar juegos
basados en el RNG (por sus siglas en inglés),
juegos entre pares de jugadores, juegos con
crupier en vivo, apuestas deportivas, juegos

y aplicaciones moviles; servicios de terceros,
entre ellos geolocalizacion, verificacion de
identidad y procesamiento de pagos; marcos
regulatorios; procesos de prueba; estandares
técnicos; procesos corporativos; controles
internos; cumplimiento con la ley de prevencion
de lavado de activos (AML por sus siglas en
Inglés); normativas de juego responsable;
vulnerabilidad y seguridad de sistemas; ademdas
de las necesidades y estrategias en relacion
con procesos de cumplimiento continuo.

Matematicas avanzadas




APRENDIZAJE
CONSTANTE

1] 2 HRS

Principios fundamentales sobre
el juego interactivo iGaming

Los fundamentos de los juegos interactivos

o también conocido como iGaming, es

una infroduccién a los sistemas de juegos
electrénicos en linea, disenada para explicar
los componentes subyacentes de las ofertas
del juego inferactivo iGaming, asi como
también para presentar los temas centrales en

relacién con la regulacion de sus operaciones.

Este mddulo aborda cuatro componentes
criticos de los juegos intferactivos que son
regulados: El Internet con acceso al publico,
el régimen de licenciamiento, la transferencia
segura de fondos y el software de juego.

Este modulo brinda una descripcién generall
del estado actual de la industria de los juegos
interactivos, asi como también el modo en
que los actores intferesados han hecho frente a
los desafios que regulan estos productos. Este
modulo también presenta la opcidn de juegos
basados en el RNG (por sus siglas en inglés), el
rol de los servicios de terceros que proporcionan
datos de geolocalizacion, los sistfemas de
verificacion de identidad y los servicios de
procesamiento de pagos. También se cubrird
el marco regulatorio y una revisiéon de los
est@ndares técnicos de los juegos interactivos.
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APRENDIZAJE
CONSTANTE

2 HRS

Sistemas de contabilidad en linea

Los participantes desarrollaran un conocimiento
bdsico sobre los principios de los sistemas de
control en linea y control central que sirven
para monitorear de manera continua cada
uno de los dispositivos de juego electronico
(EGD por sus siglas en inglés) en el casino.

Este mddulo explica los componentes del
sistema, tales como contadores, componentes
de interface, mecanismos de colectores

de datos, las bases de datos y el protocolo

de comunicaciones que se emplea para
comunicarse con cada uno de los dispositivos
de juego y recuperar blogues de informacion.

También se cubren temas de mayor
importancia de |os sistemas de confrol y
monitoreo que ofrecen funciones tales como
registro, busqueda, comunicacion de eventos;
una recopilacion de datos financieros y registro
de contadores de dispositivos individuales;

la conciliacién de datos de contadores

de acuerdo con registros electrénicos y

de reportes; informacion sobre sistemas y
seguridad. Se abordardan los procedimientos de
verificacion, asi como también la importancia
de las inspecciones en sitio para comprobar

el funcionamiento correcto de los sistemas.




APRENDIZAJE
CONSTANTE

= 2 HRS

Juegos basados en habilidades

Este modulo cubre una introduccién general a los conceptos
de juegos basados en habilidades. Para comprender realmente
estos conceptos, es importante comprender la evolucidn de
los dispositivos de Juego y la integracién de la tecnologia que
dieron forma a las regulaciones basadas en las habilidades.

En las dltimas cuatro décadas, los responsables de la creacidon
de politicas han creado un sélido marco de controles que a

la vez que protegen el interés publico, también respaldan la
innovacion y las oportunidades para aumentar los ingresos

de juegos. Los reguladores ahora se enfrentan con la préxima
generacidn de tecnologia, a menudo descrita como un Juego
“nuevo” o “hibrido”, y algunos pueden cuestionar si se justifican
las revisiones reglamentarias y los cambios estatutarios. Un
andlisis mdas profundo revela que muchas de estas innovaciones
comparten caracteristicas que son similares a los juegos que
ya han estado en funcionamiento duranfe muchos anos, y los
procesos de aprobacion de juegos existentes apoyan estos
cambios cuando se combina con la transparencia que es o
gue hace que estos juegos funcionen. Esta clase abarcard

los conceptos bdasicos de juegos basados en habilidades,
incluida la consideracion del retorno al jugador, los métodos
de cdlculo de probabilidades jurisdiccionales, el impacto de
los dispositivos de inferaccién con el jugador, las metodologias
de recuperacion del juego y los planes de supervisidn posterior
a la instalacién. La sesién culminard con un debate centrado
en la regulacién y el control de esta tecnologia emergente.




APRENDIZAJE
CONSTANTE

2 HRS

Sistemas progresivos

Este mddulo cubre los sistemas progresivos
en casinos, que incluye los estndares para
sistemas de juego progresivos internos y
externos. El curso define los sistemas progresivos
en relacién con los dispositivos de juego en
un ambiente individual, asi como tfambién

< sistemas progresivos enlazados con sistemas
informaticos especializados. Nuestros expertos
tfambién abordardn los sistemas progresivos de
drea local gue funcionan en un recinto o sala
local, asi como también los sistemas progresivos
area ampliay sistemas progresivos de eventos
aleatorios. Los participantes aprenderdn a
comprobar la configuraciéon correcta de los
montos o porcentajes progresivos y conoceran
los procedimientos adecuados para auditar
estos sistemas garantizando el cumplimiento
con las normas, lineamientos y estdndares
técnicos para los sistemas progresivos.

2 HRS

Procedimientos de
investigacion forense

Los participantes podrén comprender

coémo se emplean las pruebas forenses para
determinar si un evento en particular fue

un hecho aislado, fuera de los pardmetros
regulares de cumplimiento y operacion. Este
modulo cubre los pasos para determinar si el
evento justifica un examen forense, asi como
también los pasos para proteger el hardware,
software y otros datos pertinentes. Este mddulo
también cubre el procedimiento para el

envio de hardware, software e informes a GLI
para el correspondiente examen forense. Se
explica tfambién los procedimientos forenses,
los acuerdos de servicio, el alcance de las
pruebas y los resultados esperados. Este médulo
demuestra por qué los exdmenes forenses son
una prioridad y son manejados a fin de evitar
riesgos para los jugadores, casinos, salas de
juego y demds partes interesadas, en especial
en casos de disputas entre jugadores.

|$l

8 HRS

Principios bdsicos sobre maquinas
tragamonedas (Slots 101)

Este modulo aborda el proceso de pruebas
técnicas para la regulacion de equipos

de juego electrdnico en la industria. El
modulo incluye una descripcion general del
entorno regulatorio, inclusive las acciones
legislativas, la estructura regulatoria, la
elaboracién de las regulaciones y la adopcion
de est@ndares técnicos para los equipos.

Los participantes podrén comprender en
detalle los componentes que conforman

los dispositivos. Exploraremos la seguridad

de los dispositivos de juego, la proteccidn

de contenidos de los programas de juego

y el modo en que las firmas electronicas de
integridad y herramientas de verificacion de
firma (KOBETRON) se emplean para garantizar
la integridad del soffware de juego. También
hablaremos sobre las nuevas herramientas

de verificacion de gama completa.

13



APRENDIZAJE
CONSTANTE

%? 2 HRS

Tecnologia Inalambrica

Este mddulo presenta la propuesta del uso de
la fecnologia inaldmbrica en la industria del
juego y proporciona un conocimiento bdésico
de las capacidades y protocolos inaldmbricos
que suelen ufilizarse. Ofreciendo una excelente
conveniencia para los jugadores y casinos,

la fecnologia inaldmbrica presenta nuevos
desafios de seguridad que no se presentan en
un entorno cableado tradicional. Este médulo
explora la seguridad y la identificacion de
funciones criticas que puede lograrse mediante
esta tecnologia. Se explorardn los diversos

usos de la tecnologia inalédmbrica, entre

ellos los dispositivos de juegos inalédmbricos
manuales, las aplicaciones de juego moviles

y los sistemas de canje electrénico.




“ES UNA OPORTUNIDAD DE

AGREGAR VALOR
A SU POSICION, SU
COMPANIA Y SUS CLIENTES.”



CURSOS
DE ACTUALIDAD

2 HRS

&

Esports

Esports es una industria emergente que esta
tomando al mundo por sorpresa. A medida
que la industria ha madurado, ha atraido

la atencién de la industria del juego como
un nuevo medio de apuestas deportivas.

En este curso, se explicard el mundo de
Esports, cubriendo brevemente la historia
de la industria, asi como las tendencias
populares, eventos, estadisticas financieras,
regulacién y por supuesto juegos de azar.
Ademads, se examinardn los posibles riesgos/
inquietudes como el juego manipulado,
lavado de activos y la legislacion. Nuestro
objetivo es disipar la complejidad que rodea
a esta nueva industria y explicar por qué
cambian las reglas del juego de Esports.

2 HRS

Principios bdsicos sobre tecnologias
sin efectivo EFT / AFT / TITO

Nuestros expertos presentardn las fecnologias
bdasicas que se emplean en las funciones

de apuestas y canje de los dispositivos sin
efectivo. Este curso explica el sistema y los
componentes del sistema de transacciones
sin efectivo, asi como fambién la interaccion
de las funciones de EFT, AFT y TITO con los
dispositivos de juego, los sistemas informdaticos
sin efectivo y otfras funciones relacionadas tales
como configuracion, registros de auditorias
de fransacciones y requisitos de contadores.
También se incluye un debate sobre el
sistema central en relacién con las cuestiones
de seguridad, los registros de auditorias

de los sistemas y los informes financieros,
contables y de jugadores que son femas
frecuentes de confiabilidad tecnoldgica.

Tecnologia y funcionalidad
para Kioscos

2 HRS

Los asistentes aprenderdn informacion

valiosa sobre los quioscos de las ferminales

de juego que realizan varias funciones

dentro del casino y en las salas de apuestas
deportivas; incluyendo el canje de boletos,
vouchers o cupones, cambio de billetes

para monedas, canje puntos de promocion,
reqistro del jugador, realizar apuestas y
exhibicién de informacién de ventas a los
clientes. Este médulo explica los componentes
de hardware y soffware de los Kioscos, las
funciones de inferaccién con los jugadores y
la comunicacién con el archivo de validacion
en el sistema de administracion que confirma
|las diversas fransacciones que el Kiosco puede
procesar. También estd incluido los requisitos de
hardware y soffware requeridos para el Kiosco
y el sistema, asi como también los equipos
asociados, los protocolos de comunicacion,
los contadores y las funciones de verificacion.

16



CURSOS
DE ACTUALIDAD

P 2 HRS

Ciberseguridad y Andlisis
de Riesgo de Red

Este curso se enfoca en los principios

bdasicos de seguridad, riesgo de red, puntos
de penetracion, politica de seguridad,
administraciéon y control de activos
relacionados con la regulacion de equipos
electrénicos en la industria del juego. A medida
que el nimero de incidentes reportados de
hackeo de redes aumenta rdpidamente,
este curso ayudard a determinar si sus redes
y sistemas de Tl son seguros y proporciona
informacion sobre como reducir su riesgo.
Este curso explora los riesgos de acceso no
autorizado a su sistema, un enfoque prdctico
de control, politica de seguridad, gestion

de incidentes y riesgos clave de la red.

Ak 2 DAYS

Apuestas de Eventos

Las apuestas deportivas son una de las
formas de Juego mds antiguas y una de las
mds populares del mundo. Ya sea en un sitio
de apuestas o en lineq, la popularidad y el
acceso a las apuestas deportivas continda
creciendo. Este curso cubrird los elementos
esenciales que todo regulador y operador

de casino debe conocer para supervisar con
éxito el cumplimiento de este campo. Los
temas incluyen los muchos tipos de apuestas;
mover lineas de apuesta /ajuste de precios;
informes, contabilidad y auditoria; fransmision
en vivo; requisitos regulatorios actuales; y el
potencial de lavado de activos en este intenso
movimiento de efectivo. Incluso discutiremos
resultados inusuales, histéricos y potenciales.
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