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20 ANIVERSARIO
DE GLI EN LATAM

Un repaso del pasado, presente y futuro de
la destacada labor de Gaming Laboratories
International en la industria latinoamericana.

Karen Sierra-Hughes,

directora de Relaciones Gubernamentales y Desarrollo de Negocios.

uesiro papel comenzd ex-
N clusivamente en el aspecto

de cumplimiento técnico, al
proporcionar servicios de prueba vy
certificacion para la industria del jue-
go en Perd (la primera jurisdiccion en
LatAm) cuando fuimos acreditados
como el primer laboratorio de prue-
bas, a fines de 1998.

Mos sentimos agradecidos y afor-
tunados de ser parte del crecimiento
monumental del sector desde enton-
ces, y de la profesionalizacion que
continda extendiéndose en muchos
paises de la region. Nadie puede ne-
gar que fue Perua el pais que inicid
este importante proceso de transfor-
macion en 1999, cuando se cred la
entidad reguladora del juego, bajo el
Ministerio de Turismo.

Es importante mirar hacia atras
porque ayuda a las jurisdicciones,
gue estan iniciando su camino a la
transformacion, a comprender que &l
cambio puede suceder y que hay re-
guladores y partes interesadas de la
industria que respaldan su esfuerzo.
¥ a esto se suma el apoyo incondi-
cional de GLI1.

CONFIANZA MUTUA

GLI ahora no es solo un labora-
torio de pruebas, sino una firma de
consulloria independiente en la que

52| AGODSTO 2019

confian mas de 475 reguladores de
todo el mundo v toda la industria de
Ameérica Latina.

PP»Hemos trabajado
con cada Jurisdiccion
para establecer
regulaciones de juego
y mantener la
credibifidad del sector

Hemos trabajado con cada juris-
diccion en sus esfuerzos para esta-
blecer reguiaciones de juego, adoptar
nuevas tecnologias y mantener la cre-
dibilidad y transparencia del sector.

Tambign hemos tenido estrecha
colaboracién con los  proveedoras
v operadores en los anos en que la
jurisdiccion apenas requeria la certi-
ficacion, el proceso de certificacion
no era obligatorio v e cumplimiento
voluntario se consideraba un valor
agregado a los esfuerzos comerciales
para competir con grandes marcas
internacionales.

Hemos creado relaciones de con-
fianza con todos ellos, siendo el valor
agregado la caracteristica clave para
crecer juntos.

Sin embargo, permanecer en una
posicion de liderazgo requiere Un apren-
dizaje constante. O como decia John F.
Kennedy: *H liderazgo vy el aprendizaje
son indispensables el uno para el otro”™.

INICIOS EN LA INDUSTRIA

La histora de GLI comenzg hace treinta anos, cuando los fundadores
James Maida y Paul Magno crearon ka compariia oon una vision unica para
proporcionar Un recurso para que los proveedores envien sus equipos
para pruebas, en lugar de incurmir en el gasto de enviar sus dispositivos de
juego a mdltiples laboratorios de pruebas en diversas jurisdicciones. Des-
de entonces, los reguiadores, proveedores y operadores de todo el mundo
han confiado en GLI para obtener semvicios independientes, confiables y
reniables de pruebas, de evaluacion y de certificacion independientes, v
nuestros servicios de consultorfa confiable.

CRECER PARA TRIUNFAR

Es por eso que GLI no solo se en-
foca en pruebas y certificacion. He-
mos crecido a lo largo de los anos en
diversas areas —como la cibersegu-
ridad, el juego responsable, la pre-
vencion del lavado de dinero, la con-
sultoria en legislacion y politicas— v
nuestro programa de profesionaliza-
cion esta en constante crecimiento
para la industria. Este ditimo no solo
incluye nuestro programa de la Uni-
versidad GLI, sino también nuestras
numerssas mesas redondas y con-
ferencias en todo e mundo, disefia-
das para capacitar a los reguladores,
operadores y proveedores para que
logren sus objetivos.

Con esto como feldn de fondo,
los siguientes eventos que la industria
deberia observar comienzan con la
conferencia anual de la Asociacion In-
ternacional de Reguladores del Juego
(1AGR). Este importante organismo esta
conformado por representantes de or-
ganizaciones reguladoras de juegos de
todo el mundo, cuya mision es avanzar
en la electividad v eficiencia de la re-
gulacion de la industria. La conferencia
anual se realizara en Jamaica del 30
de septiembre al 3 de octubre, bajo
tema “Reguiando el juego™.

Experios de todo el mundo se reu-
niran en la conferencia para presentar
ideas y debatir sobre el futuro, en este
momento  emocionante en  nuesira
industria. Los representantes de GLI
participaran en dos sesiones. Primero,
la directora senior de Ingenieria, Tina
M. Kilmer, aparecera en €l panel “Cla-
se magistral IMGL: Temas candentes
en los Estados Unidos™. Por separa-
do, me siento honrada de presentar la
sasion “Actualizaciones e ideas de los
reguiadores de América Latina v el Ca-
ribe: Lecciones aprendidas”.

Visualizamos y creamos este pa-
nel para resaltar el estado de la in-
dustria en la region de América Lafi-
na y el Carbe_ especialmente porgue
el regulador anfitrion es uno de los
nuestros: la Comision de Apuestas v
Loterias de Jamaica. Esta conferencia
esla abierta a todas las partes intere-
sadas de la industria, incluidos los re-
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El regulador peruanc Manual San Roman junto al CEC de GLI, James Maida.

guladores, operadores, proveedores
y consultores.

ENCUENTROS ACADEMICOS

A continuacion, en G2E 2019 (en
Las Vegas), GLI estara en el stand N°
4430, La compafia marcara treinta
anos de liderazgo y servicio a la in-
dustria del juego en la feria. Es comin
que los asistentes de los reguladores
consulten con GLI sobre las emocio-
nantes y nuevas tecnologias que los
proveedores expondran en la feria.

B siguiente es nuestro evento
esirella del ano para la region: la Xl
Mesa Redonda de Reguladores de
América Latina y el Caribe de GLI,
programada para los dias 4 y 6 de
noviembre en San Josa, Costa Rica.

Producimos este importante evento
educativo solo para reguladores v Io-
teriazs gubernamentales, y abordare-
mos temas de mision critica. El even-
to del afo pasado atrajo a mas de
ochenta representantes de 33 entida-
des gubernamentales y 19 paises de
América Latina, el Caribe y Espana.
La agenda de este ano cubre una
amplia gama de temas, como legis-
lacion, juegos en linea y apuestas
deportivas, auditoria ¥ cumplimien-
to técnico, seguridad cibernética,
lucha contra el juego ilegal, v jue-
ao responsable, entre otros. Visite
gliespanol.com para obtener mas
informacion v registrarse.
Esperamos pronto verlos en uno o
en todos estos eventos imporiantes.
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